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O Cenario Atual !

= ARealidade: Processos lentos, burocracia, dados descentralizados, dificuldade na comunicacdo com o cidad3o.

+~ A Demanda: Sociedade 5.0 quer agilidade, atendimento 24/7 e servicos na palma da mao.

Todos conhecemos os gargalos:
pilhas de papel, sistemas que nao =
se conversam, o cidad3do frustrado s
em filas. Enquanto isso, 0 mundo [l

|a fora opera em tempo real
gerando descompasso com a
gestao publica.




O Desafio ....

O desafio de gerir uma cidade hoje € complexo. A populacao demanda
servicos rapidos, transparentes e acessiveis.

A transicao digital nao é
apenas sobre informatizar a
prefeitura; é sobre repensar

como servimos o cidadao,
usando a tecnologia, e
especialmente a IA, como
aliada fundamental para fazer
mais com menos.




O Que e Transicao Digital na Gestao Municipal?

N3o é s6 Tecnologia: E
Mudanca de Cultura e
Processos.

J

A |A entra aqui, , por exemplo, para analisar
o historico desses dados e prever onde uma
nova escola ou posto de saude sera mais

necessario.

Foco no Cidadao:
Servicos digitais
integrados e simples

(Ex: Sistema Eletronico
de Informacdes - SEI).

Decisoes Baseadas em

Dados: Substituir o 'eu

acho' pelo 'o dado
mostra’.




Passo 1: Instituir uma politica de Tomada de Decisao
baseada em dados.

Passo 2: Infraestrutura.

O Roadmap
p a ra a Passo 3: Letramento Digital.

Transicao
Digital

Passo 4: Governanca de Dados.

Passo 5: Producao de evidéncias a partir de dados
coletados e organizados.

Passo 6: Desenvolvimento de solucdes baseadas em
IA.




Acopiara ] P’
Dou, _
E;.]UUU Aiuaba

- Valores acumulados em 12 meses | Valores acumulados no ano | Valores només | »

Alcantaras Receitas Correntes

Altaneira o —
85% ’ —s—— RECEITAS CORRENTES [I)

Alto Santo 17.2%

@ Amontada 5.9% 14 - ==
-
-l
Antonina do Norte 51 - :'“”“-'....
.. . - 11,9 o, 2,
— Apuiares 15.2% 1 4 b I 12 12
= B a4 r
- Aquiraz L i o
= '.' 1 R
. '

Aracati 10 - Q.6 2™
CO% 94% _‘_.-" ;

A iab ) 9
[[_[h?u racoiaba 15,0% ) __ '.., o

Ararenda 12.8% 8 t".,'",.".-.u": 8.3
LY ra 70 # 77 7.8 E
Y Araripe : 0 61 6,2 a7

[l Outras Transferéncias Correntes [l Transferéncias do FUNDER ] T it WX i
Aratuba E——— —= 6 “..uﬂ_'“'\-'_"' 56,7
. [ Cota-Parte do ICMS IPTU ) Sr ¥

@ Arneiroz

Passo 1: Instituir
uma Politica de
Tomada de Decisao

baseada em Dados

Eficiéncia na Alocacdao de Recursos: A gestao publica lida com orcamentos
finitos. Quando as decisdes sao baseadas em dados, o municipio para de
"atirar para todos os lados" e passa a investir onde o impacto € maior.

Previsibilidade e Gestao Preditiva: Dados permitem que a gestao deixe de
ser apenas reativa (apagar incéndios) e se torne proativa.



L Combate as Desigualdades: A andlise de dados permite enxergar "bolsdes"
Passo 1: Instituir de invisibilidade. O dado detalhado permite politicas para onde a caréncia é

s l.
uma Politica de e

Tomada de Decisao mais faceis de serem explicadas a populacdo e aos drgdos de controle
baseada em DadOS (Tribunais de Contas).

Transparéncia e Accountability: Decisdes fundamentadas em evidéncias sao
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e Transicao Digital nao é comprar
computadores novos.
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* E desenhar o servico parao patch 0.64
cidadao terminar em minutos no
celular o que levava dias.

* E vencer o desafio de integrar as
Secretarias Municipais.
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. ~ * A A generativa funciona por probabilidade estatistica, prevendo a proxima palavra
Al Uucing ga O d OS mais provavel, e ndo por "compreensdo" de fatos.

* ORisco: O modelo pode inventar leis, decretos, numeros de orcamentos ou
M Od e | OS prazos que parecem perfeitamente verossimeis, mas sao falsos.

* Impacto na Gestao: Prestar esclarecimentos de uma auditoria do Tribunal de
Contas fundamentando em normativos inexistentes.



Construcao de Prompts
Defeituosos

* A gualidade da resposta da IA depende
inteiramente da instrucao fornecida (o prompt).

* O Risco: Prompts ambiguos, incompletos ou
com contexto errado levam a resultados
inUteis ou perigosos. Se o gestor nao souber
estruturar a pergunta com as variaveis
corretas, a IA pode sugerir uma politica publica
baseada em premissas falsas.

 Mitigacdo: E necessdrio treinamento especifico
em Engenharia de Prompts para os servidores.




Vazamento de Dados e
Privacidade (LGPD):

)als do Sr.
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e Este é um dos riscos mais criticos para o setor
publico.

O Risco: Ao utilizar ferramentas de |A publicas S \
ou abertas, o servidor pode inserir dados BBNO detectano’ | 'y

sensiveis de cidad3os (CPF, histérico de sadde, 8
enderecos) para gerar um relatério ou resume
Esses dados podem ser usados para treinar
futuras versoes do modelo, tornando-se e
"publicos" para a plataforma.

Impacto: Violacao direta da Lei Geral de

Protecdao de Dados (LGPD) e exposicao da
privacidade da populagao.
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* Os modelos sao treinados com dados da
L T - s ' internet, que contém preconceitos historicos de
local de residéncia = ! i raca, género e classe.

A ¢ » O Risco: Se a prefeitura usa IA para triagem
de beneficios sociais ou selecdao de pessoal
sem supervisao, a ferramenta pode
perpetuar exclusdes, priorizando ou
descartando grupos especificos de forma
automatizada e injusta.

Consequéncia: Aumento da desigualdade
social e crises de imagem politica.
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* ORisco: O "atropelo" da analise humana. Se a
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* Principio de Ouro: Deve-se manter sempre o

“O Humano no Controle”. A IA sugere, o
humano valida.
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GOVERNANGA DE DADOS
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Passo 4: Governanca de Dados

Quebra de Silos Informativos

Permite uma visao 360° do cidadao.
Se o sistema de dados é governado,
o gestor descobre, por exemplo, que
as familias em areas com falta de
saneamento (dados da
Infraestrutura) sdao as mesmas que
superlotam os postos de saude
(dados da Saude).

Qualidade e Confiabilidade (A
"Verdade Unica")

A governanca garante que exista
uma "Unica fonte da verdade". Isso
evita que o prefeito receba dois
relatdrios diferentes sobre o mesmo
tema vindos de secretarias distintas.
Dados duplicados, desatualizados ou
incompletos levam a erros caros.

Sustentabilidade das Politicas
Publicas

Uma politica de governanca de
dados sélida garante que a
inteligéncia da cidade nao se perca
ao fim de um mandato. Transforma a
gestao de dados em um ativo de
Estado, e ndo de uma gestao
especifica, garantindo a
continuidade de projetos.



Passo 5: Producao de Evidéncias a partir de
dados coletados e organizados
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Passo 6: Desenvolvimento de solucoes
naseadas em Inteligéncia Artificial

Atendimento 24h: Chatbots

/ . Cn inteligentes triando e
¢« IA Nao é Ficcao, é Eficiéncia. .
O €640, b . respondendo demandas (IPTU,
Licencas).

Manutencao Urbana: Sensores

Saude e Educacao: Previsao de TTTTT

: g L - = = e |A detectando falhas na
surtos epidemioldgicos; analise = = e :
de evasio escolar = G - iluminacdo ou buracos nas vias

antes do chamado.

A |A é o motor que nos permite escalar o atendimento sem explodir o orcamento. Um
chatbot com IA atende varias pessoas ao mesmo tempo, 2h da manha, e resolve 80% dos
casos padrao (emissao de guias, duvidas). Isso libera seus servidores humanos para os casos
complexos, que exigem empatia e analise critica.



et e J(Chat TCU

de solucdes
baseadas em
Inteligéncia Artificial
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