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ROTEIRO PARA RELATO DE EXPERIENCIA — PROGRAMA GESTOR CAPACITADO
Orientacoes ao participante

Para obtencao do distintivo Gestor Capacitado, além do cumprimento da trilha basica, de duas
trilhas avancadas e da participagao na etapa presencial de certificacdo em Brasilia, o participante
devera apresentar um Relato de Experiéncia ou Proposta de Aplicagcao que demonstre sua
exceléncia técnica, compromisso com o interesse publico e atuagao destacada na gestao.

O relato devera apresentar, em até duas laudas, uma experiéncia concreta de sua atuagao
profissional, preferencialmente relacionada a formulagao, implementagao, aprimoramento,
monitoramento ou controle de politicas publicas.

1. Contexto e desafio

X Apresente brevemente seu contexto de atuagao: érgdo ou entidade, area de trabalho, funcéao
exercida e publico beneficiado.

X Descreva um problema, desafio ou oportunidade de melhoria que tenha exigido ou que venha
a exigir sua atuacgéo.

X Explique por que essa situagao era relevante para a administracédo publica e para a sociedade.

2. Atuacao e solucao adotada

X Descreva sua participagdo na construgdo e implementacéao da solucéo, ja ocorrida, em
andamento ou em planejamento.

X Destaque as principais decisdes, providéncias, articulagdes ou mudancgas realizadas e
explique de que maneira sua atuacao contribuiu ou contribuira para o enfrentamento do
problema.

3. Resultados alcancados

X Apresente os principais resultados ou melhorias decorrentes da iniciativa, ja verificaveis ou a
se verificarem.

X Se possivel, utilize evidéncias concretas, como indicadores, dados comparativos, redugcao de
prazos ou custos, melhoria de processos, ampliacao de atendimento, redugao de erros, maior
transparéncia ou melhoria na prestacao de servigos publicos.

X Caso os resultados ainda ndo tenham sido alcancados ou ainda nao seja possivel mensura-
los quantitativamente, descreva evidéncias qualitativas que permitam demonstrar ou
apontem para as melhorias desejadas.

4. Compromisso publico e geragcao de valor para a sociedade

X Explique de que forma a experiéncia ou o projeto demonstra compromisso com o interesse
publico e com a melhoria da gestao.

IMPORTANTE

O relato nao sera avaliado pela dimensao ou complexidade da iniciativa, mas pela capacidade de
demonstrar compromisso publico com a atuacao técnica qualificada, a busca por resultados e a

contribuicao efetiva para a melhoria da gestao.
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